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TERMINOS DE REFERENCIA
CAMPANA DE COMUNICACION SUBREGIONAL

I. ANTECEDENTES

El Proyecto Regional “Mesa de Articulacion de América Latina y el Caribe y sus aliados del
sur aumentan su capacidad de incidencia y didlogo con gobiernos y sector privado”, es una
accién ejecutada por la MESA de Articulacion® con financiamiento de la Unién Europea,
cuya duracion es de 24 meses. Su fecha de inicio fue el 1 de enero de 2013 y tendra como
fecha de término el 31 de diciembre de 2014.

Su objetivo principal es “lograr el fortalecimiento de las capacidades y politicas de
sustentabilidad de las organizaciones miembros de la MESA, sus aliados del Sur y sus
redes, asi como su capacidad de incidir y dialogar de manera productiva con los gobiernos
de la regidon”. En este marco, se estan desplegando cinco acciones estratégicas, a saber;

1.-Creacion de Grupos de Trabajo: Conformacion de Equipos y realizacién de Encuentros
Subregionales

2.-Elaboracién de mecanismos y propuestas para generar informacién actualizada;
Levantamiento de estudios subregionales e implementacién de un Observatorios de
monitoreo de recursos.

3.- Incidencia y dialogo con gobiernos y sector privado: Realizacion de Consultas
Nacionales y elaboracién de una agenda de incidencia subregional y regional.

4.- Difusién y Visibilizacidn: Disefio e implementacidon de una Campafia de Comunicacién
Subregional y Regional. Realizacidon de seminarios internacionales. Implementacién de
acciones de visibilidad del proyecto durante todo el periodo de ejecucién.

5.- Transferencia de Buenas Practicas: Realizacion de talleres a otras redes de ONGs del
Sur.

! Integrada por 13 paises latinoamericanos, agrupados en tres subregiones: Subregién Andina (Ecuador,
Peru, Bolivia, Venezuela, Colombia), Subregién Centro América (México, Nicaragua, Guatemala), Subregion
Cono Sur (Chile, Argentina, Uruguay, Brasil y Paraguay) y por redes regionales.
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Il.- CAMPANA DE COMUNICACION:

Conforme a dicha estrategia del Proyecto, se debe implementar una Campaia de
Comunicacién a nivel subregional y Regional. La presente Pauta Técnica tiene como
finalidad entregar un marco orientador que permita la construccion de los TDR de la
Campafia de Comunicacidn subregional. 2

El objetivo principal de la campaifa comunicacional subregional es contribuir a
incrementar el reconocimiento y valorizaciéon del rol que cumplen las OSC en la
profundizacion de la democracia y el desarrollo sustentable, en amplios sectores politicos,
econdmicos, sociales y culturales. Es decir se trata de sensibilizar y posicionar en la
opinidn publica el rol central que tienen y cumplen las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) en nuestra sociedad. (Ver documento adjunto).

La campania debera ser disefiada tomando en cuenta la realidad local y subregional y en su
produccién se debera utilizar los lenguajes y formatos mds adecuados a la idiosincrasia
local.

La campaiia debera ir en sincronia con las acciones y/o hitos de incidencia politica,
desplegadas en el marco del proyecto, esto es; “acompafiar o promover el didlogo con los
gobiernos, o los cambios legislativos necesarios en la institucionalidad que rige a las ONG
en cada uno de los paises donde hay organizaciones integrantes de la MESA, y dar a
conocer al publico general el papel de las ONG en el desarrollo social y ambiental del pais”
ademas la campafia debe estar en sintonia con los temas que la subregién haya destacado
como relevantes de difundir y abordar en su estrategia de incidencia politica.

11.- DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo de la campaifia es la ciudadania en su conjunto en la dptica de crear
opinién publica que posicione y enfoque de manera positiva el valor de las OSC, con
especial énfasis en aquellos actores que ejercen cargos de relevancia en el sector publico y

> El periodo de Campafia Comunicacional del proyecto se contempla en dos etapas: Una campafia
Subregional y una Campafia Regional posterior.
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en el sector privado; tomadores de decisién, implicados en el disefio e implementacién de
politicas publicas y de proyectos ligados a la responsabilidad social empresarial.

IV.- DISENO DE CAMPANA DE COMUNICACION:
La campafa contempla el establecimiento de una estrategia, productos, difusion, metas,
monitoreo y una evaluacién.

Para el primer componente, se espera que la entidad adjudicada elabore una estrategia
aplicada al contexto de cada subregién y de acuerdo a los siguientes temas:

1.- Las ONG son un aporte para la democracia de cada pais porque defienden los derechos
humanos y los bienes comunes

2.- Las ONG son espacios para fortalecer la participacion ciudadana

3.- Las ONG aportan al desarrollo de los paises para mejorar las politicas publicas,
generando propuestas para la inclusién social y la sustentabilidad

La entidad adjudicada debera realizar la difusién de los productos elaborados, de acuerdo
a la estrategia que esta determine y sea aprobada por la coordinacidn subregional.

V. PRODUCTOS DE CAMPANA DE COMUNICACION SUBREGIONAL

Para dar cumplimiento a los compromisos del Proyecto, los productos minimos que la
oferta debe incorporar, son los siguientes;

1. Un Spot audiovisual y/o animacion disponibles en plataforma Vimeo y/o Youtube con
licencia Creative Commons.

2.- Un Spot radial.
3.- Material digital para visualizar informacion clave; Infografias y/o banners.

4.-Material grafico para descargar; Postales, documentos resumen, afiches pequefios
(volantes) y otros materiales para impresion (botones, adhesivos, banner/pendones.)

5.- Administracion de rede sociales tales como: Twitter, Facebook, Instagram, etc.
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VI.- RESULTADOS Y METAS DE CAMPANA COMUNICACIONAL

La campafia comprende resultados cualitativos y cuantitativos. En cuanto a los resultados
cualitativos de la campafia, se espera crear climas de opinion favorables, de
reconocimiento y valoracion del trabajo de las ONG en la sociedad. Se espera que este
clima de opinién y mayor conocimiento de la poblacidn, contribuya a mejorar condiciones
de didlogo con los gobiernos y/o promover los cambios legislativos o institucionales
necesarios para el fortalecimiento de las ONG.

Par los resultados cuantitativos, se sugiere establecer las metas de difusion de la campafiia
comunicacional de acuerdo a la realidad de cada subregion. Dichas metas determinaran el
nivel de éxito alcanzado por la campafia. En base a los siguientes minimos:

1.- 8.000 visitas para la emision del video en Youtube, Vimeo y/o DailyMotion.

2.- 2 radioemisoras nacionales y 5 radioemisoras comunitarias difunden los avisos radiales
en cada pais. (En colaboracién con la coordinacién subregional)

3.- 5.000 seguidores en facebook, 1.000 “me gusta”

4.- 300 conversaciones sobre el hashtag “ej. #Campafia”

VIl.- MONITOREO Y EVALUACION DE CAMPANA DE COMUNICACION
La entidad adjudicada serd responsable del monitoreo que establezca para dicha tarea.-
Se sugiere el uso de google analytics.-

VIIl.- INFORMES DE CAMPANA DE COMUNICACION
Se solicitard dos informes que proporcionen antecedentes y resultados actualizados de
las labores realizadas por la entidad adjudicada:

- Informe de avance: Se debe entregar transcurrido un mes a contar de la firma del
contrato entre ambas partes. Debe contener; estrategia de campafa, productos,
difusidon, metas, monitoreo y proyeccién de implementacién
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- Informe final: Informe presentado quince dias a partir del momento del cierre de la

campana. Deberd dar cuenta de todas las actividades ejecutadas, cantidad de productos
entregados, evaluacion de resultados, teniendo en cuenta las metas establecidas.
IX.- VALOR Y FORMA DE PAGO:

El presupuesto total de la campafia comunicacional es de 26.700 euros
El pago se efectuarad como sigue:

- Un primer pago que corresponda al 50% del valor total, al momento de la firma del
contrato de servicio entre la entidad adjudicada y la Coordinacion subregional.
- Un pago final correspondiente al 50% del valor total, al momento de la entrega del
informe final y recepcién conforme por parte de la Coordinacién Subregional.

X.- ASPECTOS OPERATIVOS CON LA ENTIDAD CONTRATADA

La relacion con la entidad contratada se efectuara a través de reuniones entre las
contrapartes asignadas para tal fin, con una periodicidad mensual, su objetivo sera
monitorear el proceso de la campafia y realizar evaluaciones intermedias.

Tanto el proceso de elaboracién como de implementacién de la estrategia comunicacional
contara con la aprobacién y validacion de las instituciones participantes del Proyecto
Subregional.

XI.- DURACION DE LA CAMPANA DE COMUNICACION:

La campaiia de comunicacidn en su totalidad tendrda una duracidén de 5 meses se espera
gue su puesta en marcha vaya en concomitancia con las acciones de incidencia politica
establecidas en el Plan de Trabajo.

La campafia comunicacional debera considerar un evento de lanzamiento y uno de cierre
de campaiia, de acuerdo al calendario de actividades propias de la subregion. La campana
subregional estara a cargo de la entidad adjudicada, con supervisién directa de cada
coordinacion subregional.
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La entidad adjudicada debera entregar un Cronograma donde se explicite Plan de
Trabajo, el cual debe contemplar a lo menos; Disefio, Implementacién y Evaluacion de la
Campafia.

XIl.- CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD

La Campaifia Comunicacional tiene un caracter internacional y podran postular a esta
licitacion aquellas entidades que se desempefien en los paises miembros de cada
Subregién y que cumplan los siguientes requisitos:

1. Contar con personalidad juridica o similar que acredite su vigencia legal.-
2. Experiencia comprobable en campafias comunicacionales a nivel internacional y en los
temas asociados a aquellos con los que se relacionan las OSC.

XIll.- REQUISITOS DE PRESENTACION:
La enditad postulante debera adjuntar los siguientes documentos:

1.- C.V. de los profesionales que forman el equipo creativo.

2.- Un Book donde presenten campafas anteriores relacionadas con las OSC
3.- Un bosquejo de disefio de campafiia; mensaje, lema, propuesta grafica.
4.- Valor de la oferta en euros

XIV.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterio Ponderacion
Calidad de la Propuesta ( Innovacién, pertinencia, creatividad, originalidad) 50%
Experiencia de la entidad en campafias comunicacionales similares. 30%
Propuesta Econémica 10%
Trayectoria de Profesionales 10%
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XV.- JURADO: El jurado estarad integrado por un representante de cada Plataforma
Nacional de la Subregion Cono Sur, quién puede delegar su cargo a experto en
Comunicaciones de su pais, en total el jurado estara integrado por cinco personas. Tendra
como funcién calificar y adjudicar las propuestas recibidas en los plazos acordados.



