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TERMINOS DE REFERENCIA   
CAMPAÑA  DE COMUNICACIÓN  SUBREGIONAL  

 
I. ANTECEDENTES  

El Proyecto Regional “Mesa de Articulación de América Latina y el Caribe y sus aliados del 

sur aumentan su capacidad de incidencia y diálogo con gobiernos y sector privado”, es una 

acción ejecutada por la MESA de Articulación1 con financiamiento  de la Unión Europea, 

cuya duración es de 24 meses. Su fecha de inicio fue el 1 de enero de 2013 y tendrá como  

fecha de término el 31 de diciembre de 2014.  

Su objetivo principal es “lograr el fortalecimiento de las capacidades y políticas de 

sustentabilidad de las organizaciones miembros de la MESA, sus aliados del Sur y sus 

redes, así como su capacidad de incidir y dialogar de manera productiva con los gobiernos 

de la región”. En este marco, se están desplegando cinco  acciones estratégicas, a saber;  

1.-Creación de Grupos de Trabajo: Conformación de Equipos y realización de Encuentros 

Subregionales  

 2.-Elaboración de mecanismos y propuestas para generar información actualizada; 

Levantamiento de estudios subregionales e implementación de un Observatorios de 

monitoreo de recursos.  

3.- Incidencia y dialogo con gobiernos y sector privado: Realización de Consultas 

Nacionales y elaboración de una agenda de incidencia subregional y regional. 

4.- Difusión y Visibilización: Diseño e implementación de una Campaña de Comunicación 

Subregional y Regional. Realización de seminarios internacionales.  Implementación de 

acciones de visibilidad del proyecto durante todo el periodo de ejecución.  

5.- Transferencia de Buenas Prácticas: Realización de talleres a otras redes de ONGs del 

Sur. 

                                                           

1
 Integrada por 13 países latinoamericanos, agrupados en tres subregiones: Subregión Andina (Ecuador, 

Perú, Bolivia, Venezuela, Colombia), Subregión Centro América (México, Nicaragua, Guatemala), Subregión 

Cono Sur (Chile, Argentina, Uruguay, Brasil y Paraguay) y por redes regionales. 
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II.- CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN:  

Conforme a dicha estrategia del Proyecto, se debe implementar  una Campaña de 

Comunicación a nivel subregional y Regional.  La presente Pauta Técnica tiene como 

finalidad entregar un marco orientador que permita la construcción de los TDR de la 

Campaña de Comunicación subregional. 2 

El objetivo principal de la campaña comunicacional subregional es contribuir a 

incrementar el reconocimiento y valorización del rol que cumplen las OSC en la 

profundización de la democracia  y el desarrollo sustentable, en amplios sectores políticos, 

económicos, sociales y culturales. Es decir se trata de sensibilizar y posicionar en la 

opinión pública el rol central que tienen y cumplen las Organizaciones de la Sociedad Civil 

(OSC) en nuestra sociedad. (Ver documento adjunto). 

La campaña deberá ser diseñada tomando en cuenta la realidad local y subregional y en su 

producción se deberá utilizar los lenguajes y formatos más adecuados a la idiosincrasia 

local.   

La campaña deberá ir en sincronía con las acciones y/o hitos de incidencia política, 

desplegadas en el marco del proyecto, esto es; “acompañar o promover el diálogo con los 

gobiernos, o los cambios legislativos necesarios en la institucionalidad que rige a las ONG 

en cada uno de los países donde hay organizaciones integrantes de la MESA, y dar a 

conocer al público general el papel de las ONG en el desarrollo social y ambiental del país” 

además la campaña debe estar en sintonía con los temas que la subregión haya destacado 

como  relevantes de difundir y abordar en su estrategia de incidencia política.  

III.- DEFINICIÓN DEL PÚBLICO OBJETIVO 

El público objetivo de la campaña es la ciudadanía en su conjunto en la óptica de crear 

opinión pública que posicione y enfoque de manera positiva el valor de las OSC, con 

especial énfasis en aquellos actores que ejercen cargos de relevancia en el sector público y 

                                                           

2
 El periodo de Campaña Comunicacional del proyecto se contempla en dos etapas: Una campaña 

Subregional y una Campaña Regional posterior.  
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en el sector privado; tomadores de decisión, implicados en el diseño e implementación de 

políticas públicas y de proyectos ligados a la responsabilidad social empresarial.  

 

IV.- DISEÑO DE CAMPAÑA  DE COMUNICACION:  

La campaña contempla el establecimiento de una estrategia, productos, difusión, metas, 

monitoreo y una evaluación.  

 

Para el primer componente, se espera que la entidad adjudicada  elabore una estrategia 

aplicada al contexto de cada subregión y de acuerdo a los siguientes temas:  

1.- Las ONG son un aporte para la democracia de cada país porque defienden los derechos 
humanos y los bienes comunes 

2.- Las ONG son espacios para fortalecer la participación ciudadana  

3.- Las ONG aportan al desarrollo de los países para mejorar las políticas públicas, 
generando propuestas para la inclusión social y la sustentabilidad 

 

La entidad  adjudicada deberá realizar la difusión de los productos elaborados, de acuerdo 

a la estrategia que esta determine y sea aprobada por la coordinación subregional.  

 

V. PRODUCTOS DE  CAMPAÑA  DE COMUNICACIÓN SUBREGIONAL 

Para dar cumplimiento a los compromisos del Proyecto, los  productos mínimos  que la 

oferta debe  incorporar, son  los siguientes;   

 

1. Un Spot audiovisual y/o animación disponibles en plataforma Vimeo y/o Youtube con 
licencia Creative Commons.  

2.- Un Spot  radial.  

3.- Material digital para visualizar información clave; Infografías y/o banners. 

4.-Material gráfico para descargar; Postales, documentos resumen, afiches   pequeños 
(volantes) y otros materiales para impresión (botones, adhesivos, banner/pendones.) 

5.- Administración de rede sociales tales como: Twitter, Facebook, Instagram, etc. 
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VI.- RESULTADOS Y METAS DE  CAMPAÑA COMUNICACIONAL  
 
La campaña comprende resultados cualitativos y cuantitativos. En cuanto a los resultados 

cualitativos de la campaña, se espera crear climas de opinión favorables, de 

reconocimiento y valoración  del trabajo de las ONG en la sociedad. Se espera que este 

clima de opinión y mayor conocimiento de la población, contribuya a mejorar condiciones 

de  diálogo con los gobiernos y/o promover los cambios legislativos o institucionales 

necesarios para el fortalecimiento de las ONG.  

 

Par  los resultados cuantitativos, se sugiere establecer las metas de difusión de la campaña 

comunicacional de acuerdo a la realidad de cada subregión. Dichas metas determinarán el 

nivel de éxito alcanzado por la campaña. En base a los siguientes mínimos:  

 

1.-  8.000 visitas para la emisión del video en Youtube, Vimeo y/o  DailyMotion. 

2.- 2 radioemisoras nacionales y 5 radioemisoras comunitarias difunden los avisos radiales 

en cada país. (En colaboración con la coordinación subregional) 

3.- 5.000 seguidores en facebook, 1.000 “me gusta” 

4.- 300 conversaciones  sobre el hashtag “ej. #Campaña” 

 

 
VII.- MONITOREO Y EVALUACIÓN  DE CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN 

La entidad adjudicada será  responsable del monitoreo que  establezca para dicha tarea.- 

Se sugiere el uso de  google analytics.-  

 

VIII.-  INFORMES DE CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN 

Se  solicitará  dos  informes  que  proporcionen antecedentes y resultados actualizados de 

las labores realizadas por la entidad adjudicada:  

 

- Informe de avance: Se debe entregar transcurrido un mes  a contar  de la firma del 

contrato entre ambas partes.  Debe contener;  estrategia de campaña, productos, 

difusión, metas, monitoreo y proyección de implementación 
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- Informe final: Informe presentado  quince días a partir del momento del  cierre de la 

campaña. Deberá dar cuenta de todas las actividades ejecutadas, cantidad de productos 

entregados, evaluación de resultados, teniendo en cuenta las metas establecidas. 

IX.- VALOR Y FORMA DE PAGO:  

El presupuesto  total de la campaña comunicacional es de 26.700 euros 

El pago se efectuará como sigue:  

- Un primer pago que corresponda al 50% del valor  total,  al momento de la firma del 

contrato de servicio entre la entidad adjudicada y la Coordinación subregional. 

- Un pago final correspondiente al 50%  del valor total, al momento de la entrega del 

informe final y recepción conforme por parte de la  Coordinación Subregional.  

 

X.- ASPECTOS OPERATIVOS CON LA ENTIDAD CONTRATADA 

La relación con la entidad contratada se efectuará  a través de reuniones entre las 

contrapartes asignadas para tal fin, con una periodicidad mensual, su objetivo será  

monitorear el proceso de la campaña y realizar evaluaciones intermedias.  

Tanto el proceso de elaboración como de implementación de la estrategia comunicacional 

contará con la  aprobación  y  validación  de  las  instituciones  participantes  del  Proyecto 

Subregional.  

 

XI.- DURACIÓN DE LA CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN:  

La campaña de comunicación en su totalidad tendrá  una duración de 5 meses se espera 

que su puesta en marcha vaya en concomitancia con las acciones de incidencia política 

establecidas en el Plan de Trabajo.   

La campaña comunicacional deberá considerar un evento de lanzamiento y uno de cierre 

de campaña, de acuerdo al calendario de actividades propias de la subregión. La campaña 

subregional estará a cargo de la entidad adjudicada, con supervisión directa de cada 

coordinación subregional.                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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La entidad adjudicada deberá entregar un Cronograma donde  se  explicite  Plan de 

Trabajo, el cual debe contemplar a lo menos; Diseño, Implementación y Evaluación de la 

Campaña.  

 
XII.- CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD  
 
La Campaña Comunicacional tiene un carácter internacional y podrán postular  a esta 
licitación aquellas entidades  que  se desempeñen en los países miembros de cada 
Subregión y que cumplan los siguientes requisitos: 

1. Contar con personalidad jurídica o similar que acredite su  vigencia legal.- 

2. Experiencia comprobable en campañas  comunicacionales  a nivel internacional y en los 

temas asociados a aquellos con los que se relacionan las OSC.  

 

XIII.- REQUISITOS DE PRESENTACIÓN:  

La enditad postulante deberá adjuntar los siguientes documentos:  

 

1.- C.V. de los profesionales que forman el equipo creativo. 

2.- Un Book donde  presenten campañas anteriores relacionadas con las OSC 

3.- Un bosquejo de diseño de campaña; mensaje, lema, propuesta gráfica. 

4.- Valor de la oferta en euros 

 

XIV.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

Criterio Ponderación 

Calidad de la Propuesta ( Innovación, pertinencia, creatividad, originalidad) 50% 

Experiencia de la entidad en campañas comunicacionales similares. 30% 

Propuesta Económica 10% 

Trayectoria de Profesionales 10% 
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XV.-  JURADO: El jurado estará integrado por un representante de cada Plataforma 

Nacional de la Subregión Cono Sur, quién puede  delegar su cargo a experto en 

Comunicaciones de su país, en total el jurado estará integrado por cinco personas. Tendrá  

como  función calificar y   adjudicar las propuestas recibidas en  los plazos acordados.   


